Ogodlne warunki Swiadczenia ustug lub sprzedazy towaréw na rzecz Volkswagen Group Services Sp. z o.0.
(Stan na dziert 01.02.2025)
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Ogolne warunki $wiadczenia ustug lub sprzedazy towaréw na rzecz Volkswagen Group Services sp. z 0.0.

1. Definicje

llekro¢ w niniejszych ogdélnych warunkach
Swiadczenia ustug lub sprzedazy towardw na
rzecz Volkswagen Group Services Sp. z 0.0.
uzywa sie wskazanych ponizej poje¢, nalezy
przez to rozumiec:

1.1 VGS
Volkswagen Group Services sp. z 0. o.
1.2  Warunki

Warunkami sg niniejsze ogdlne warunki
Swiadczenia ustug lub sprzedazy towardw na
rzecz VGS.

1.3  Ustugi

Ustugi oznaczajg wszelkie ustugi w zakresie
transportu, montazu, demontazu, odbioru
odpaddw i sciekow, zarzadzania
nieruchomosciami, a takze wszelkie inne ustugi,
na rzecz VGS oraz czynnosci wykonywane w
ramach umowy zlecenia.

1.4 Towary

Towarami sg wszelkie rzeczy ruchome jak
réwniez wszelkie postaci energii, wody oraz
pary. Towarami w rozumieniu niniejszych
Warunkoéw sa rowniez dobra niematerialne
mogace by¢ przedmiotem obrotu, takie jak
prawa i licencje.

1.5 Umowa

Umowa oznacza umowe o $wiadczenie ustug
albo umowe sprzedazy towarow, na podstawie
ktoérej Kontrahent swiadczy ustugi lub sprzedaje
towary na rzecz VGS. Za Umowe uwaza sie
réwniez zamowienie.

1.6 Kontrahent

Kontrahent oznacza podmiot, w tym takze
przedsiebiorce w rozumieniu art. 43! Kodeksu
cywilnego, sktadajacy oferte zawarcia umowy
lub, do ktérego VGS kieruje zapytanie ofertowe
lub zamoéwienie o Swiadczenie ustug lub
zamowienie zakupu towarow.

1.7 Sprzedaz towaréw

Sprzedaz towarow oznacza sprzedaz, dostawe
lub inng umowe albo zamdwienie, na podstawie,
ktdrej VGS nabywa wtasnos¢ towardéw.

1.8 Forma czynnosci prawnych

Forma pisemna oznacza forme pisemna w
rozumieniu art. 78 Kodeksu cywilnego, chyba, ze
w tresci Warunkdw zastrzezono inacze;j.

Za rownowazna z forma pisemna uznaje sie
takze ztozenie o$wiadczenia przez VGS w postaci
przestania zamowienia przy wykorzystaniu

poczty elektronicznej w rozumieniu art. 777
Kodeksu cywilnego.

1.9 Zapytanie ofertowe

Zapytaniem ofertowym jest skierowane do
Kontrahenta przez VGS zaproszenie do sktadania
ofert w ramach konkursu ofert prowadzonego
przez VGS.

2. Zakres obowigzywania Warunkow
2.1

Niniejsze Warunki stosuje sie do wszystkich
umodw, ktérych przedmiotem jest Swiadczenie
Ustug lub sprzedaz Towardéw, w tym do
czynnosci zwigzanych z lub poprzedzajacych
zawarcie tych uméw. Niniejsze Warunki stosuje
sie takze w odniesieniu do przygotowywania i
sktadania ofert przez Kontrahenta w odpowiedzi
na zapytanie ofertowe.

Stosowanie wszelkich wzorcow umow
Kontrahenta jest dopuszczalne, jezeli VGS i
Kontrahent postanowili tak na pismie. Przyjecie
wykonania umowy przez VGS bez wyraznego
zastrzezenia lub dokonanie przez VGS ptatnosci
bez sprzeciwu, w zadnym razie nie oznacza
akceptacji wzorcow umow Ustugodawcy.

W przypadku sprzecznosci pomiedzy trescia
postanowien umowy zawartej przez VGS z
Kontrahentem a trescig Warunkow,
pierwszenstwo maja postanowienia umowy.

3. Prawo wtasciwe

Do wszystkich uméw, ktérych dotycza niniejsze
Warunki, stosuje sie prawo polskie, o ile
wyraznie nie uzgodniono inaczej.

4, Zapytania ofertowe i oferty
4.1

Wszelkie zapytania ofertowe sktadane przez VGS
uznaje sie za wigzace tylko wowczas, gdy zostaty
ztozone z zachowaniem formy pisemnej,
dokumentowej albo elektronicznej.

4.2

Zapytania ofertowe ztozone przez VGS przestaja
wiazag, jesli Kontrahent nie ztozy oferty w
terminie dwoéch tygodni od dnia doreczenia mu
zapytania ofertowego, chyba, ze w zapytaniu
ofertowym wskazano inny termin.

5. Zawarcie umowy

Zawarcie Umowy o swiadczenie ustug lub
sprzedaz towarow nastepuje z zachowaniem
formy czynnosci prawnych okreslonej w punkcie
1.8 niniejszych Warunkow.
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6. Faktury; warunki ptatnosci
6.1

Faktury za Swiadczone Ustugi lub sprzedane
Towary Kontrahent przesyta na adres wskazany
w umowie lub zamoéwieniu. Faktura musi
spetnia¢ wymogi okreslone w art. 106 e Ustawy
z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow i
ustug, w szczegolnosci zawiera¢ numer
identyfikacji podatkowej (NIP) lub inny
odpowiadajacy mu numer identyfikacyjny
Kontrahenta oraz numer i date zamowienia lub
umowy, jak rowniez ustalone wynagrodzenie za
Swiadczenie Ustug/sprzedaz Towardw,

z odrebnie wykazang kwotg podatku od
towardw i ustug.

6.2

Kontrahent wystawia faktury za kazdy okres
rozliczeniowy ustalony w Umowie o Swiadczenie
Ustug lub w Umowie Sprzedazy Towarow. Jesli
w Umowie nie ustalono okresu rozliczeniowego,
przyjmuje sie, ze okresem rozliczeniowym jest
miesigc kalendarzowy. Faktura nie moze zostac
wystawiona pozniej niz 7 dni roboczych po
zakonczeniu przyjetego okresu rozliczeniowego.

6.3

W razie niewtasciwego wykonania umowy przez
Kontrahenta, VGS jest upowazniona do
wstrzymania ptatnosci lub jej odpowiedniej
czesci az do wtasciwego wykonania tej umowy.

6.4

Zaptata za wykonang ustuge nastepuje na
rachunek bankowy. Nazwe banku i numer
rachunku bankowego Kontrahent obowigzany
jest podac przed przystapieniem do realizacji
umowy o $wiadczenie ustug lub najp6zniej przy
wystawieniu faktury. O kazdej zmianie banku lub
numeru rachunku Kontrahent zobowiagzany jest
informowac niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz
w ciggu 3 dni roboczych. Pisma dotyczace zmian
numeru rachunku bankowego lub Banku
powinny zawierac¢ podpisy oséb uprawnionych
do reprezentacji Kontrahenta oraz informacje
dotyczace osoby upowaznionej do kontaktu.
Informacje wymienione w zdaniach poprzednich
Kontrahent obowigzany jest przekazywac

w formie pisemne;j.

Zaniechanie przekazania informacji przez
Kontrahenta zwalnia VGS z odpowiedzialnosci za
prawidtowos¢ dokonywanych przelewow
bankowych.

7. Podwykonawcy
7.1

Kontrahent winien wykonaé¢ umowe w ramach
wtasnego przedsiebiorstwa. Wykonanie czesci
lub cato$ci umowy przez podwykonawce jest
mozliwe wytacznie po wczesniejszym wyrazeniu
zgody przez VGS. Zgoda moze by¢ wyrazona w
formie pisemnej lub mailowej. Wykonanie czesci
lub catosci Umowy przez Podwykonawce, nie
zwalnia Kontrahenta od odpowiedzialnosci za
wykonanie Umowy.

7.2

Kontrahent ponosi petna odpowiedzialnos¢ za
dziatania Podwykonawcdéw i ma obowiazek
sprawdzania, czy Podwykonawcy ci
przestrzegaja przepisdw prawa, w szczegolnosci
w zakresie prawa pracy i bezpieczeistwa
produktéw oraz bezpieczenstwa i higieny pracy.

8. Cesja wierzytelnosci
8.1

Kontrahent nie moze bez uprzedniej pisemne;j
zgody VGS przenie$¢ na osobe trzecia
wierzytelnosci przystugujacych mu wobec VGS z
tytutu umowy ani upowaznic osobe trzeciag do
dochodzenia tych roszczen.

9. Nieuczciwa konkurencja.
Odpowiedzialno$¢ podmiotow
zbiorowych.

9.1

Kontrahent jest zobowiazany do zapewnienia,
aby jego pracownicy lub inne osoby dziatajace
na jego rzecz na podstawie innych stosunkow
prawnych nie popetnity na szkode VGS czynow
wskazanych w rozdziale 2 ustawy z dnia

16 kwietnia 1993 roku o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji (Dz. U. z 2003r., Nr 153 poz. 1503 z
pdzn. zmianami).

9.2

Kontrahent w zwigzku z wykonywaniem umowy
jest zobowiazany do przestrzegania
nastepujacych zasad:

— nie moze naruszac poprzez swoje
zachowanie (dziatanie, znoszenie lub
zaniechanie) przepiséw obowigzujacego
prawa. Zakaz ten dotyczy takze
pracownikow, przedstawicieli Kontrahenta
oraz innych oséb dziatajacych w jego
imieniu lub na jego rzecz i odnosi sie w
szczegodlnosci do zachowan, ktore moga
prowadzi¢ do popetnienia przestepstw
okreslonych w art. 16 ustawy z dnia 28
pazdziernika 2002 o odpowiedzialnosci
podmiotdw zbiorowych za czyny zabronione
pod grozba kary (Dz. U. 2002, nr 197, poz.
1661 z pdzn. zm.). Zakaz ten dotyczy
w szczegolnosci, lecz nie wytacznie, takich
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czynéw zabronionych jak m.in.: naduzycie
zaufania, oszustwo kapitatowe, utrudnianie
dochodzenia roszczen, pranie brudnych
pieniedzy, prowadzenie nierzetelnej
dokumentacji, utrudnianie przetargu
publicznego, tapownictwo i ptatna
protekcja, oszustwo, fatszowanie
dokumentow, poswiadczenie nieprawdy,
uzycie poswiadczenia nieprawdy, sabotaz
komputerowy, przestepstwa skarbowe
przeciwko obowigzkom podatkowym

i rozliczeniom z tytutu dotacji lub subwencji,
przestepstwa skarbowe przeciwko
obowigzkom celnym oraz zasadom obrotu z
zagranica towarami i ustugami, wywozenie
za granice odpadow niebezpiecznych whrew
obowigzujacym przepisom, naruszenie
tajemnicy przedsiebiorstwa, kopiowanie
produktu, fatszowanie pieniedzy,
fatszowanie znakow wartosciowych;

— jest zobowiazany do podjecia wszystkich
mozliwych srodkow w celu ochrony dobrego
imienia VGS jak i w celu unikania wszelkich
dziatan lub zaniechan, ktére mogtyby
prowadzi¢ do naruszenia dobrego imienia
VGS;

— jest zobowigzany dziata¢ w ramach
powierzonych mu zadan (oraz udzielonych
petnomocnictw i innych upowaznien).
Jakiekolwiek odstapienie od zakresu
powierzonych zadan (lub udzielonych
petnomocnictw lub innych upowaznien) jest
mozliwe wytacznie po otrzymaniu
uprzedniej zgody VGS.

10. Prawa autorskie i prawa wtasnosci
przemystowej; poufnos¢; reklama

10.1

VGS wzglednie Volkswagen AG przystuguja
wszelkie prawa, w tym prawa wtasnosci
intelektualnej, w odniesieniu do wszystkich
planéw, rysunkéw, szkicdw, obliczen i
pozostatych dokumentéw, niezaleznie od ich
nosnika, jak rowniez modeli i wzoréw
przekazanych Kontrahentowi w zwiagzku z
zawarciem Umowy. Przedmioty tych praw nie
moga by¢ udostepniane osobom trzecim bez
uprzedniej pisemnej zgody VGS. Kontrahent
moze ich uzywac wytacznie w celu wykonania
umowy zawartej z VGS, a po jej wykonaniu
powinny zostac¢ niezwtocznie zwrocone VGS bez
odrebnego wezwania ze strony VGS.

10.2

Kontrahent moze umieszczac znaki firmowe i
znaki towarowe VGS lub innych podmiotow
kapitatowo powigzanych z VGS, w szczegdlnosci
Volkswagen AG, na przedmiotach lub

produktach wytwarzanych przez niego w ramach
Umowy, jezeli takie upowaznienie wyraznie
wynika z dokumentéw przekazanych przez VGS
w zwigzku z wykonaniem Umowy lub jesli VGS
udzieli Kontrahentowi takiego polecenia.

Kontrahent obowigzany jest traktowac wszelkie
informacje, dokumenty i inne przedmioty
przekazane Kontrahentowi przez VGS w zwiagzku
z przygotowaniem oferty, zawarciem

i wykonaniem umowy jako tajemnice
przedsiebiorstwa VGS w rozumieniu art. 11 ust.
4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o0 zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2003 r., Nr 153,
poz. 211 z pézn. zmianami). Obowiagzek
zachowania tajemnicy istnieje takze po
wykonaniu Umowy przez Kontrahenta, o ile
informacje, dokumenty lub inne przedmioty
objete tajemnica przedsiebiorstwa VGS nie staty
sie powszechnie dostepne lub znane.

11. Zakres / zmiana umowy
11.1

Umowa obejmuje wykonanie Ustug lub dostawe
Towardow w sposob kompletny i prawidtowy.

11.2

Jezeli w trakcie wykonywania Umowy okaze sig,
ze konieczna jest zmiana zakresu tej umowy,
kazda ze stron obowigzana jest do
niezwtocznego powiadomienia o tym w drugiej
strony w formie pisemnej, dokumentowej lub
mailowej.

12. Terminy; zwtoka
12.1

Termin wykonania umowy jest wigzacy dla
Kontrahenta.

12.2

Jezeli w Umowie strony nie wskazaty terminu
rozpoczecia swiadczenia wykonania umowy
przez Kontrahenta, Kontrahent obowigzany jest
do niezwtocznego rozpoczecia wykonywania
Umowy.

13. Odpowiedzialnos¢ Kontrahenta za
nienalezyte wykonanie Umowy

13.1

Kontrahent ponosi odpowiedzialnos¢ za
nienalezyte wykonanie Umowy

13.2

Jezeli Kontrahent wykonuje umowe w sposob
nienalezyty, VGS wzywa Kontrahenta do
usuniecia powstatych nieprawidtowosci w
terminie wyznaczonym przez VGS.

Jezeli Kontrahent nie moze wykona¢ zadania
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zgtoszonego przez VGS, w odpowiednim
terminie wyznaczonym przez VGS, wowczas VGS
moze odstapi¢ od Umowy. Powstate w zwigzku z
tym koszty ponosi Kontrahent. VGS jest
uprawniona do potracenia (takze umownego)
kosztow zwigzanych z usuwaniem
nieprawidtowosci z naleznosci przystugujacych
Kontrahentowi wobec VGS.

13.3

Jesli Kontrahent ponownie wykonuje Umowe w
sposob nienalezyty lub wadliwy, VGS jest
uprawniona do odstapienia od Umowy bez
wyznaczania Kontrahentowi dodatkowego
terminu do nalezytego wykonania Umowy.
Powstate w zwigzku z tym koszty ponosi
Kontrahent. VGS jest uprawniona do potracenia
(takze umownego) kosztow zwigzanych z
usuwaniem nieprawidtowosci z naleznosci
przystugujacych Kontrahentowi wobec VGS.

13.4

Jesli pomimo bezskutecznego uptywu terminu
wyznaczonego Kontrahentowi przez VGS, VGS
nie odstapi od umowy, wowczas VGS moze sama
usuna¢ nieprawidtowosci lub zleci¢ ich usuniecie
osobie trzeciej. Powstate w zwigzku z tym koszty
ponosi Kontrahent. VGS jest uprawniona do
potracenia (takze umownego) kosztéw
zwigzanych z usuwaniem nieprawidtowosci z
naleznosci przystugujacych Kontrahentowi od
VGS.

14. Ochrona danych osobowych

Jezeli Kontrahent uzyska dostep do danych
osobowych w ramach $wiadczenia ustug
objetych Umowg, jest zobowigzany do
przestrzegania obowigzujacych przepisow

o ochronie danych, a w szczegdlnosci bedzie
przetwarzac¢ dane osobowe wytacznie w celu
Swiadczenia ustug (cel) wynikajacych z Umowy,
zapewni, ze jego pracownicy uzyskaja dostep
tylko do niezbednego zakresu danych

i zobowiaze swoich pracownikéw do zachowania
tajemnicy danych i pouczy o przestrzeganiu
przepisow o ochronie danych, a takze bedzie
mogt wykazac to na zadanie VGS. Ustugodawca
gwarantuje ochrone danych osobowych zgodnie
ze stanem techniki. W przypadku przetwarzania
danych osobowych przez Kontrahenta w imieniu
VGS, Kontrahent zawrze przedtozong przez VGS
wymagana umowe o powierzeniu danych
osobowych do przetwarzania. Kontrahent
gwarantuje, ze przetwarzanie danych
osobowych przypisanych klientom VGS bedzie
miato miejsce tylko na terytorium Polski,
panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej lub
panstwa bedacego strong Porozumienia o
Europejskim Obszarze Gospodarczym.

Odstepstwa od powyzszego musza by¢ wyraznie
uzgodnione na pismie miedzy VGS

a Kontrahentem i podlegajg warunkowi zawarcia
wszelkich, niezbednych do tego celu umow.

15. Postanowienia koncowe

Wszelkie zmiany tresci stosunku prawnego
taczacego VGS i Kontrahenta wymagaja
zachowania formy pisemne;j.

16. Klauzula salwatoryjna

Gdyby ktoéres z postanowien niniejszych
Warunkdw oraz pozostatych ustalen wigzacej
strony umowy byto lub miato by¢ nieskuteczne
lub niewykonalne w przysztosci, nie narusza to
waznosci pozostatych postanowien Umowy.
Powyzsze dotyczy odpowiednio ewentualnych
luk umownych.

17. Miejsce wykonania. Sad wtasciwy
17.1

Miejscem wykonania $wiadczen wynikajacych z
umowy jest siedziba VGS, o ile strony nie ustality
wyraznie innego miejsca wykonania swiadczen.

17.2

Sadem wtasciwym dla rozstrzygania sporow jest
sad powszechny wtasciwy dla siedziby VGS. VGS
moze jednak dochodzi¢ swoich roszczen przed
sadem wtasciwym dla siedziby Kontrahenta.

17.3

W przypadku sporéw obowiazuje yversja polska
niniejszych 0golnych Warunkdéw Swiadczenia
Ustug lub Sprzedazy Towarow.

18. Wymagania Koncernu Volkswagen
w zakresie zrownowazonego rozwoju
w stosunkach z partnerami handlowymi

18.1

+~Wymagania Koncernu Volkswagen w zakresie
zrownowazonego rozwoju w stosunkach

z partnerami handlowymi” (Code of Conduct fir
Geschaftspartner) stanowig czes¢ umowy, w
formie waznej i obowiagzujgcej w momencie
zawarcia umowy.

Jezeli warunki umowy, w tym ,Wymagania
Koncernu Volkswagen w zakresie
zrbwnowazonego rozwoju w stosunkach z
partnerami handlowymi (Code of Conduct fiir
Geschaftspartner) nie zostaty zawarte w ofercie
lub zamowieniu, mozna uzyskac je na stronie
www.vwgroupsupply.com lub
www.volkswagen-groupservices.pl

18.2

Zgodnie z zasadami Compliance obowigzujgcymi
w koncernie Volkswagen kontrahenci przed



http://www.vwgroupsupply.com/
https://volkswagen-groupservices.pl/

Ogolne warunki $wiadczenia ustug lub sprzedazy towaréw na rzecz Volkswagen Group Services sp. z 0.0.

nawigzaniem kontaktow biznesowych s3
poddawani analizie w celu potwierdzenia ich
nieposzlakowanej opinii. W tym zakresie kazdy
potencjalny kontrahent zobowiazuje sie do
wspotpracy a w szczegolnosci do udzielenia
prawdziwych i rzetelnych odpowiedzi.
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